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NIEODPEATNE PORADNICTWO
OBYWATELSKIE



CZYM JEST NIEODPEATNE
PORADNICTWO
OBYWATELSKIE?

- Jest to dziatanie dostosowane do indywidualnych
potrzeb osoby borykajacej sie z jakims problemem

* Ma na celu uswiadomienie obywatelowi o jego
prawach i obowigzkach w danej sytuacji, a przede
wszystkim jest to pomoc w wyjsciu mu z trudne;
sytuacji w ktorej sie znalazt.

* Poradnictwo dziata w wielu ptaszczyznach, ale skupia
sie przede wszystkim na pomocy osobom
zadtuzonym oraz na poradach z zakresu spraw
mieszkaniowych oraz zabezpieczenia spotecznego




CZYM SIE ROZNIOD BEZP£ATNEJ POMOCY

PRAWNEJ?

* Poradnictwo obywatelskie rozrozniane jest od

pomocy prawnej, poniewaz problem osoby
zgtaszajgcej sie 0 pomoc nie musi wynikac z prawa.

* Przy bezptatnej pomocy prawnej wszelkie problemy

muszg byc zwigzane z prawem, natomiast przy
poradnictwie obywatelskim mogg miec rozne
przyczyny i nie muszg miec nic wspolnego z prawem.



KOMU PRZYStUGUIJE BEZPEATNE

PORADNICTWO OBYWATELSKIE?

* Kazdej osobie fizycznej

* Osoba fizycznym prowadzacym jednoosobowa
dziatalnosc gospodarczg, ktore od 12 miesiecy nikogo
nie zatrudnity

Czy musimy miec obywatelstwo by uzyskac bezptatne
poradnictwo obywatelskie?

Nie. Nie trzeba miec obywatelstwa, poniewaz ta forma
pomocy przystuguje wszystkim osobg, ktore znajduja
sie na terytorium Rzeczpospolitej Polski



CZY JEST TO USEUGA CALKOWICIE

BEZPLATNA?

- TAK.

* Poradnictwo obywatelskie jest optacane z budzetu
panstwa.

* Pozwala to na to, by osoby, ktorych sytuacja
majatkowa nie pozwala na skorzystanie z pomocy
odpowiedniego specjalisty, miaty takg mozliwosc.



lub zapisujac sie przy
pomocy formularza
dostepnego na stronie




GDZIE MOZEMY UMOWIC SIE NA PORADE?

* Porade mozemy umowic w najblizszym dla nas punkcie udzielania nieodptatnego
poradnictwa obywatelskiego

- W kazdym powiecie jest co najmniej jeden taki punkt

* Nie ma obowigzku umawiania sie na porade w powiecie, w ktorym mieszkamy —
moze byc to dowolny punkt w Polsce

» Z tatwoscig mozemy znalezc taki punt przez strone rzagdowa:


https://zapisy-np.ms.gov.pl/

JAKIE SPECJALIZACJE MOZE OBEJMOWAC?

e Alkoholowych e Dziecka

e Uzaleznien e Konsumenta

* Przemocy w * Pacjenta
rodzinie ° Pracy

e Kryzysu oséb e Podatkowych
bezrobotnych e Ubezpieczen

e Psychologiczne

e Pedagogiczne

e Z zakresu pomocy
spotecznej

Poradnictwo

Rozwigzywanie problemow
W zakresie praw:




CO JESZCZE OBEJMUIJE NIEODPEATNE

PORADNICTWO OBYWATELSKIE?

* Nieodptatne poradnictwo obywatelskie obejmuje takze nieodptatng mediacje.

+ Jest to forma rozwigzywania konfliktow w sposob ugodowy, poprzez
porozumienie sie z drugg strong w obecnosci profesjonalnego mediatora.



KTO UDZIELA PORAD W PUNKTACH

NIEODPEATNEGO PORADNICTWA
OBYWATELSKIEGO?

* Porad udzielajg osoby, ktore maja
wyksztatcenie wyzsze w danej dziedzinie

* Po ukonczeniu studiow przechodzg one
rowniez odpowiednie szkolenia by moc
w sposob profesjonalny swiadczyc ustugi
doradcy obywatelskiego.



JAK ZOSTAC DORADCA OBYWATELSKIM?

Skonczyc studia wyzsze z kierunkiem
odpowiednim do swiadczenia takich
ustug
Moga by¢ to: psychologia, dziennikarstwo,

kulturoznawstwo, pedagogika, politologia, praca
socjalna, profilaktyka spoteczna czy socjologia.

Odby¢ 70-godzinowy kurs
przygotowawczy

15 godzin — zajecia z metodyki pracy doradcy

20 godzin- zagadnienia zwigzane z poradnictwem
osob zadtuzonych

35 godzin szkolenia merytorycznego moze zostac
poswiecone tematyce zabezpieczenia
spotecznego, spraw mieszkaniowych,

dziedziczenia, wtasnosci oraz réznych dziedzin
prawa

Zdac¢ egzamin dajacy uprawnienia do
wykonywania pracy doradcy
obywatelskiego

Otrzymuje sie zaswiadczenie potwierdzajace
nasza wiedze i umiejetnosci



O CZYM MUSIMY PAMIETAC?

“*Nieodptatne poradnictwo obywatelskie
przystuguje osobg, ktore nie sg w stanie
poniesc kosztow odptatnej pomocy

“*Z tego wzgledu przed udzieleniem
porady zostaniemy poproszeni o
podpisanie oswiadczenia, ktore
potwierdza naszg niemoznosc poniesienia
kosztow

“*W przypadku osob prowadzacych
jednoosobowa dziatalnosc gospodarcza w
oswiadczeniu musimy potwierdzic, ze nie
zatrudnialismy nikogo przez ostatnie 12

miesiecy — liczone wstecz od dnia ztozenia
oswiadczenia




WZOR

Ja, nizej podpisany(-na), (imig, nazwisko, adres)

JAKWYGLADA | - s
TA KI E - oSwiadczam, ze:
O S’W I A D C Z E N I E 7 * 1) nie jestem w stanie ponie$¢ kosztdw odptatnej pomocy prawnej,

2) w ciggu ostatniego roku, nie zatrudniatem(-am) innych oséb (2)

(data i podpis osoby uprawnionej)

(1) W przypadku braku numeru PESEL — numer paszportu albo innego dokumentu stwierdzajgcego
tozsamosc.

(2) Dotyczy tylko osoby fizycznej prowadzgcej jednoosobowa dziatalnos¢ gospodarcza



CO DZIEJESIE Z NASZYMI DANYMI PO

PODPISANIU OSWIADCZENIA?

* Nalezy pamietac nastepujace kwestie

Cata porada jest catkowicie anonimowa

Po podpisaniu oswiadczenia jest one przechowywane w warunkach
niedostepnych dla osob trzecich

Administratorem naszych danych osobowych zawartych w oswiadczeniu jest
starosta i przechowuje je on przez 3 lata od jego podpisania




O Ustawa z dnia 5 sierpnia 2015 r. 0 nieodptatne;
pomocy prawnej, nieodptatnym poradnictwie
obywatelskim oraz edukacji prawnej

ZRODEA

Strona rzadowa:
https://www.gov.pl/web/nieodplatna-pomoc/npo

W Grafika: https://pixabay.com/pl/
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