MOZLIWOSE
WYRAZENIA
OPINII O
UDZIELONE]
POMOCY

Zadanie finansowane w ramach projektu ze srodkow budzetu
panstwa przez Powiat wegrowski




KIEDY MOZEMY
WYRAZIC OPINIE O
UDZIELONE]
POMOCY?

* Wyrazic¢ opinie na temat udzielonej
nieodptatnej pomocy prawnej lub
nieodptatnego poradnictwa
obywatelskiego mozemy zaraz po
otrzymaniu porady

* W przypadku osob, ktore
korzystaja z porad w formie zdalne;
jest mozliwosc udzielenia opinii:

|. przez telefon
2. za pomoca e-mail

3. listownie na adres punktu




DLACZEGO WARTO WYRAZIC SWOIA
OPINIE?




CZY MUSIMY WYRAZAC
SWOIJA OPINIE ?

* Nie. Przekazanie swojej opinii jest
dobrowolne.




KTO JEST UPRAWNIONY
DO UDZIELENIA OPINII?

* Osoba uprawniona do wyrazenia opinii jest osoba,
ktora skorzystata z ustug okreslonego punktu z
zakresu nieodptatnej pomocy prawnej lub
nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego







CIYM JEST CZESCB
KARTY POMOCY?

Karta pomocy czesc B zawiera miejsce na
opinie osoby uprawnionej o udzielone;
pomocy.

Jej wypetnienie jest dobrowolne i catkowicie
anonimowe.

Nalezy pamietac, ze karte wypetniamy
osobiscie!




JAK WYGLADA UDZIELENIE OPINII
W PUNKTACH STACJONARNYCH?

* Na koniec porady osoba jej udzielajaca wrecza
beneficjentowi czesc¢ B karty pomocy

* Osoba uprawniona decyduje czy chce udzielic opinii
poprzez wypetnienie karty oraz czy chce udzielic
szczegotowej opinii — zgadzajac sie na to wpisuje swoj
numer telefonu

* Po wypefnieniu karty umieszcza ja w specjalnej urnie
znajdujacej sie w lokalu punktu.




* informacje dotyczacych zgtoszonej sprawy i udzielonej pomocy,

* dziedziny prawa, ktorej dotyczyta ta pomoc,

 kategorii sprawy,

* formy udzielonej pomocy,

* czasu poswieconego na jej udzielenie i liczby wizyt osoby uprawnionej w tej samej sprawie,
* ogolnych informacji o osobie uprawnionej dotyczacych w szczegolnosci:

v wieku,

v pidi,

v’ wyksztatcenia,

v dochodu,

v’ gospodarstwa domowego

v’ miejsca zamieszkania

 danych dotyczacych punktu, osoby udzielajacej pomocy i daty jej udzielenia.




JAK WYGLADA
TAKA KARTA?
CZESC B -
UDZIELENIE
OPINII




KARTA POMOCY - czeéé B!

Szanowna Pani/Szanowny Panie,

Uprzejmie prosimy o dokonanie anonimowej oceny udzielonej nieodplatnej pomocy prawnej lub nieodplatnego
poradnictwa obywatelskiego. Pani/Pana opinia posluzv analizie i sformulowaniu wnioskow na temat
dzialalnos$ci punkiu,

Dzigkujemy za czas poswigcony na wypeinienie ankiety!

Dane dotyezace dyzuru

|

Imig¢ i nazwisko lub symbol identyfikujgcy osob¢ udzielajgcg pomocy prawnej lub poradnictwa
obywatelskie (w formule: Nazwa powiatu/Numer punktu w powiecie/Numer osoby w danym
punkcie)

0 adwokatow
O radcow prawnych
[0 organizacj¢ pozarzadowa 0 nazwie ......... SesessssensareasEsensesssrsesssRIsEIIsIRETAIOASITS ssissevassses .

Dyzur:

0 nieodplatnej pomocy prawnej
[0 nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego

Inne miejsce lub szczegélna forma:

O za posrednictwem srodkow porozumiewania si¢ na odleglos¢
O poza punktem




OPINIA

2. | Czy spotkal(a) si¢ Pan(i) z zyczliwym przyjeciem w punkcie?

O zdecydowanie tak (uprzejmy sposob obstugi)

O raczej tak

O raczej nie

[0 zdecydowanie nie (nieuprzejmy sposob obstugi)

3. | Czy informacje zostaly przedstawione w sposob zrozumialy?

O zdecydowanie tak
O raczej tak
O raczej nie
O zdecydowanie nie

4. | Czy po uzyskaniu porady lub po przeprowadzonej mediacji wie Pan(i), jakie dalsze kroki mozna
podjac?

[0 zdecydowanie tak

O raczej tak

O raczej nie

O zdecydowanie nie

5. | Czy lokal, w ktérym zorganizowany jest punkt, jest dogodnie polozony?

O zdecydowanie tak
O raczej tak
O raczej nie
O zdecydowanie nie

6. | Czy lokal, w ktérym zorganizowany jest punkt, jest czytelnie oznakowany?

O zdecydowanie tak
O raczej tak
O raczej nie
O 2zdecydowanie nie

7. | Czy zostal(a) Pan(i) przyjet(y/a) w punkcie w umowionym terminie?

O zdecydowanie tak
O raczej tak
O raczej nie
[0 zdecydowanie nie

8. | Skad dowiedzial(a) si¢ Pan(i) o dzialalnodci punktu?

O inni klienci punktow O prasa

O internet O radio

O plakaty O telewizja

O ulotki lub broszury O w inny sposdb — jaki?




9. | Uwagi wlasne i ewentualne propozycje usprawnien dzialalnosci

................................................................. LA LA A AL R AR R R R R LR R L R R R R
........................................................................................ LA AR R LR R R AR R R R L R R L R R R R R R R R
............................................................................ LA A AR AR R LR R R AR R R R R R R R R R R R L R L L R R R

10. | Czy zgadza si¢ Pan(i) na udost¢pnienie numeru telefonu kontaktowego w celu zasi¢gnigcia opinii
o udzielonej niecodplatnej pomocy prawnej lub nieodplatnym poradnictwie obywatelskim?

L] 0k = DrOS2e O WPISEmIC DG TRIEIONIN .- cic-aoisisvavasnsisressnsassiviibonsisvsasarevanssonvenvssnisans

O nie

Wypetniong ankietg prosimy ztozy¢ bezposrednio do specjalnie przygotowanej urny przeznaczonej na opinie.

Dzigkujemy!




* Ustawa z dnia 5 sierpnia 2015 r. o
nieodptatnej pomocy prawne;j,
nieodptatnym poradnictwie obywatelskim
oraz edukacji prawne;j

Wzor karty i informacje o udzieleniu opinii:

= m N * https://www.bip.powiat-
z n 0 n tn otwocki.pl/plik, | 7358,informacja-o-

mozliwosci-przekazywania-przez-osoby-

uprawnione-opinii-o-udzielonej-

nieodplatnej-pomocy-prawnej-lub-

swiadczonym-nieodplatnym-

poradnictwie-obywatelskim.pdf



https://www.bip.powiat-otwocki.pl/plik,17358,informacja-o-mozliwosci-przekazywania-przez-osoby-uprawnione-opinii-o-udzielonej-nieodplatnej-pomocy-prawnej-lub-swiadczonym-nieodplatnym-poradnictwie-obywatelskim.pdf
https://www.bip.powiat-otwocki.pl/plik,17358,informacja-o-mozliwosci-przekazywania-przez-osoby-uprawnione-opinii-o-udzielonej-nieodplatnej-pomocy-prawnej-lub-swiadczonym-nieodplatnym-poradnictwie-obywatelskim.pdf
https://www.bip.powiat-otwocki.pl/plik,17358,informacja-o-mozliwosci-przekazywania-przez-osoby-uprawnione-opinii-o-udzielonej-nieodplatnej-pomocy-prawnej-lub-swiadczonym-nieodplatnym-poradnictwie-obywatelskim.pdf
https://www.bip.powiat-otwocki.pl/plik,17358,informacja-o-mozliwosci-przekazywania-przez-osoby-uprawnione-opinii-o-udzielonej-nieodplatnej-pomocy-prawnej-lub-swiadczonym-nieodplatnym-poradnictwie-obywatelskim.pdf
https://www.bip.powiat-otwocki.pl/plik,17358,informacja-o-mozliwosci-przekazywania-przez-osoby-uprawnione-opinii-o-udzielonej-nieodplatnej-pomocy-prawnej-lub-swiadczonym-nieodplatnym-poradnictwie-obywatelskim.pdf
https://www.bip.powiat-otwocki.pl/plik,17358,informacja-o-mozliwosci-przekazywania-przez-osoby-uprawnione-opinii-o-udzielonej-nieodplatnej-pomocy-prawnej-lub-swiadczonym-nieodplatnym-poradnictwie-obywatelskim.pdf
https://www.bip.powiat-otwocki.pl/plik,17358,informacja-o-mozliwosci-przekazywania-przez-osoby-uprawnione-opinii-o-udzielonej-nieodplatnej-pomocy-prawnej-lub-swiadczonym-nieodplatnym-poradnictwie-obywatelskim.pdf
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